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A szerver tizemeltetésrdl
Miért el6nyos kiszervezni a szerveriink iizemeltetését?

17

Ha mir rendelkezik meglévé szerverrel, biztosan tisztiban van azzal, hogy nem elegend§ azt egyszer bedllitani
majd ,elengedni a kezét”, hanem folyamatos karbantartdst igényel. A hardverek karbantartdsa, frissitések

letoltése és még szdmos feladat elldtdsit igényli a szerver tizemeltetése.

Gyakran tapasztaljuk, hogy tgyfeleinknél nincsen elegendd belsé humdnerdforrds, nem jut idejiik egy
Ujonnan bevezetésre kerlil§ szerver szolgiltatds megismerésére vagy kitapasztaldsira. Ilyenkor lehet jé
kiszervezni a szerver tizemeltetését, igy a kiilsé szakemberek felel8sséget tudnak villalni a szerver megfeleld,

problémamentes m(ikodéséére, anélkiil, hogy a cég belsGs adataihoz hozziférhetnének.

Ezdltal a véllalkozds méssal tud foglalkozni, valamint, ha birmilyen esetleges hiba meriilne fel a szerverben, azt

azonnal észlelni és javitani tudjuk.

Az ilizemeltetés el6nyei

Mindig elérheté

A mai piaci és villalati kdrnyezet alapkovetelménye, hogy gyorsan és biztonsigosan elérjiik az informécidkat
barhol és birmikor is van sziikségtink rdjuk. A cégtink dltal kiépitett és tizemeltetett szerverek az év minden
napjin megbizhat6an és stabilan kiszolgiljék a véllalkozds informatikai rendszerét. A szerveriink egyszerre
képes kiszolgalni valamennyi felhaszndlé igényét, valamint tdrolja és azonnali elérhetSséget biztosit minden

rajta 1év6 informdcidhoz.
Folyamatos feliigyelet

Szakembereink a monitoring rendszeriink alkalmazdsival folyamatosan feltigyelik és vizsgiljdk a szerverét,
annak érdekében, hogy az mindig megbizhatdan és stabilan tizemeljen. Az esetlegesen felmeriild problémadkat
ezéltal gyorsan észlelni tudjuk és az esetek tobbségében hamar megjavitjuk azt, hogy a szervere minél el6bb

zokkendmentesen miikodhessen.
Maximilis biztonsig

A legtijabb technikdknak készonhetSen a tirolds, valamint a kapcsolddis teljes mértékben biztonsigos, igy
garantdlt, hogy jogosulatlan személy nem férhet hozzd a cég adataihoz. A szervereken emellett dllandé t(izfal

és virusvédelem fut, igy az informdacidk biztonsigban vannak egy esetleges timadds vagy virusfert8zés ellen is.
Nincsen adatvesztés

A telepitéssel egyidejiileg a felhaszndldk 4ltal haszndlt minden adatot — beleértve a céges levelezést és az
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tgyviteli rendszert is — kdzpontositunk a szerverre. Igy minden adat garantiltan megmarad, s6t a jogosultsdgi
szintek sem viltoznak, azaz tovibbra is mindenki csak az dltala haszndlt és szdmdra engedélyezett

informdcidkhoz fér hozzi.

Az tizemeltetés sordn a kdzpontositott adatok napi — vagy akdr éranként — szinten teljeskor@i mentésben
részesiilnek, amely folyamatot szintén végig feliigyeljiik, igy semmiképp sem meriilhet fel az adatvesztés

problémija.

Szolgaltataisi tipusok

Monitoring

A nemzetkozileg elismert és egyik legtobbet hasznilt szoftvert, a Zabbix 4ltal fejlesztett monitoring rendszert
alkalmazzuk szervereink és azon futé szoftvereink feliigyeletére. Ez a rendszer képes feltigyelni a tirhely és a
kiszolgilé erSforrdsok felhasznildsinak mértékét, a szerveren futé szoftverek verzidinak sériilékenységét,
esetleges tulterheltségrél is értesitést kiild. Percenként menti a felhaszndldsi adatokat, igy visszamendlegesen is
informdciét nyerhetiink ki, valamint hiteles rendelkezésre 4lldsi adatokat tudunk nydjtani az egyes

szerverekrél.
Scallability

Rendkiviil fontos minden véllalkozis esetében, a skdldzhaté mikodés. Mi erre nem csak szolgdltatdst épitiink,
hanem szerzédéses garancit nyajrunk. Skildzhatésigi szolgiltatisunk keretében a szervereket tgy alakitjuk
ki, hogy az legalibb tizszeresmértékéig minden paraméterében bévithetd legyen. Akkor is, ha éppen plusz
tirhely, szdmitdsi kapacitds kellene, pdr bedllitds, és mdris be tudjuk kapcsolni ezen nagyobb méreti

eréforrisokat.
Disaster Recovery - automated

Automata biztonsdgi mentési szolgdltatdsunk keretei kozott akdr percenként biztonsigi mentést tudunk
biztositani akdr szervere egészéhez, akir bizonyos részeihez. Ezek visszadllitisa mdr néhdny perc alatt
megvaldsithatd, igy egy esetleges adatvesztés esetén a lehetd leggyorsabban helyre tudjuk dllitani rendszerée. A
biztonsdgi mentéseket titkositottan, foldrajzilag elkiiloniild helyen tiroljuk, igy védve az esetleges katasztrofik

vagy adatlopdsok kovetkezményeitdl.
Disaster Recovery - manual

Manudlis biztonsdgi mentési szolgdltatdsunk keretei kozott hasonld szolgiltatist nytjtunk, mint az automata,
csak mindezeket kézzel végezziik el, egy kiilon, kizdrdlag tigyfeleink részére fenntartott merevlemezen. Ezen
merevlemezeket minden esetben elkiilonitetten, zért pancélszekrényben tiroljuk. Manudlis biztonsigi mentés

akkor lehet hatékony, amennyiben tdl nagy koltség lenne minden f4jlt automatdn inkrementélisan menteni
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napi szinten, mert tdl nagy a fijlok mérete. Klasszikusan a videSk és egyéb multimédia elemek tartoznak ide.
Dependecy upgrade

Rendkiviil fontos, hogy a szerverre telepitett kiszolgdlé szoftverek mindig megkapjik a kell§ biztonsigi
frissitéseket. Szolgdltatdsunk keretében tobbek koézote villaljuk, hogy feliigyeljitk, mikor érkezik friss

szoftververzié egyes telepitett szoftverekhez, illetve ezeket prioritisuknak megfelel6en kezeljiik és frissitjik.
Core system upgrade

Nem csak a szerverre telepitett fuggéségeket (angolul dependency upgrade szolgdltatds), hanem magit a
szervert is frissitjiik, amennyiben 4j biztonsdgi frissitést adnak ki, vagy biztonsdgi rést fedeznek fel a

rendszerben.
Availability guarantee

Szolgiltatisunk legfontosabb paramétere a rendelkezésre dlldsi garancia. Szerz8déses keretek kozote véllaljuk
azt, hogy legaldbb 99,5%, 99,9% vagy esetenként 99,99%-os rendelkezésre dlldst nydjrunk. Ez azt jelenti, hogy

ugy titemezziik az esetleges kieséseket, hogy azok a legkisebb fogalmu id8szakra essenek.

Gyakran Ismételt Kérdések

Milyen koltségekkel jir a szerveriizemeltetés?
Erre minden esetben egyedi ajinlatot adunk. Az ajinlat addshoz az aldbbiakat kell tudnunk: virhaté

felhaszndlé kapacitis, szerverek mérete, verzidi, elvért vélaszid6, elvirt minimum rendelkeésre dlldsi id6.

Van-e valamilyen alapkdvetelménye az iizemeltetésnek?
Természetesen csak olyan szerverek tizemeltetését véllaljuk, amelyek legilis tevékenységeket folytatnak,

megfeleld szoftverek futnak azon, valamint az azon futé szoftverek legélis formdsbdl szirmaznak.

Mennyi id6t vesz igénybe a szerver kiépitése, telepitése?

A telepitések és a frissitések ideje szerz6déstdl fiigg, de dltaliban néhdny munkanap 4tfutdssal tudjuk véllalni.

Villalnak-e felel§sséget a szerveren tirolt adatokért, informacidkért?

Természetesen igen.

Rendelkeznek-e sajit szerverekkel?
Természetesen igen, partneriink I1SO:27001, Rating4-es szerverparkjéban helyezziik el a szervereinket, a

legmagasabb rendelkezésre dlldsi szintek mellett.
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Ha probléma meriil fel 2 mikodésben, azt mennyi idén beliil tudjik orvosolni?

Ez szerz8déstdl fiigg, de mér 6 6rdn beliili csomag is elérhetd.

Tovabbi ajinlott termékeink

Nem csak tizemeltetési szolgdltatdst vehet ndlunk igénybe, hanem magdt a szervert is bérelheti téliink. Erre

ajinljuk Domain és szerver szolgaltatisunkat.

Amennyiben a szerver tizemeltetés Onnek tdl kdltséges, és elegend egy egyszer(i osztott vagy dedikalt tirhely,

ugy Weboldal iizemeltetési szolgdltatisunkat ajanljuk.
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