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A raktirkezel6 rendszerekrdl
Mi az az WMS?

A raktérkezel rendszer (WMS, vagy Warehouse Management System) egy olyan szoftver, amely segit a raktdr
napi mdveleteinek ellenérzésében és kezelésében. A WMS szoftver irdnyitja a készletek fogaddsit és
elhelyezését, optimalizélja a megrendelések felvételét és szdllitdsdt, valamint tandcsokat ad a készletek
feltoleésére. A raktdrkezelS rendszer csokkentheti a termék széllitdsakor eléforduld hibdk valészinGségée. A
rendszer segitségével a véllalat gyorsabban teljesitheti a megrendeléseket, és azonnal nyomon kovetheti a

megrendelt termékeket a raktdrban.
Miben segit a WMS?

A WMS bevezetése segithet a szervezetnek csokkenteni a munkaerékoltségeket, javitani a készlet pontossdgit,
javitani a rugalmassigot és reagdloképességet, csokkenteni a hibdkat az druk kiszédllitisdban és szdllitdsdban,

valamint javitani az tigyfélszolgdlatot.

A modern raktirkezel§ rendszerek valds ideji adatokkal miikddnek, lehetévé téve a szervezet szimdra a
legfrissebb informacidk kezelését az olyan tevékenységekrdl, mint a megrendelések, szallitisok, bevételek és

birmilyen drumozgds. Ugyancsak segit a raktari csaldsok és a készlethibdk visszaszoritdsiban.

Miért fontos az raktirkezelési rendszer fejlesztés?

Mikor vezessiink be egyedi raktirkezelési rendszert?

Ha az druforgalom és a vevészdm novekszik, akkor egy bizonyos ponton tdl mér szinte lehetetlen lesz
kiszolgilni azt egy megfelel§ raktirkezel6 rendszerrel. A teljesitendd feladatok szdma gyarapszik, ez pedig
megfeleld irdnyitds nélkiil felboritja a raktir rendjét: egyre tobb lesz a téves kiszallitds és a készlethidny, ami a
visirl6 elégedetlenségéhez vezet. Egy cégre szabott raktirkezel§ rendszer kitling segitséget nyujthat

szimunkra, amint ligjuk, hogy az druforgalom és a vdsdrldk szima névekvd tendencidt mutat.

Erdemes lehet raktérkezelési rendszert bevezetni, ha az alibbiak kéziil barmelyik teljestil:

- Mindent egy adott munkatdrs tud a raktdrrol.

- A rakedr papiron adja le az el- és beszillitott termékek listdjdt, melyet valaki manudlisan régzit a
logisztikai rendszerbe. Ekkor kétszeres a hibdzdsi lehet8ség az adatfelvitelben, illetve tébb napos
késéssel is szimolhatunk a régzités miat.

- Az munkatdrsak dllandéan érdekl8dnek a termékkészlet irdnt.

- Vannak téves vagy késésben 1év8 kiszdllitdsok.

- Sokszor eléfordul, hogy bennmaradnak termékek, esetleg gyakori a készlethidny vagy adott
termékekre rarendelnek, pedig még van beléle készleten.

- Kapacitdshidny miatt bSviteni kell a raktdri személyzet létszimdt — ebben az esetben lehetséges, hogy
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csupdn hatékonyabban kell irinyitani a munkavégzést a meglévé létszdmra.
Miképp tériil meg egy raktirkezelési rendszer bevezetése?

A raktirkezel8 rendszer valds idejli készletinformdciés adatokat szolgdltat, pontos druazonositist, szimldzdst
és szillitdlevelezést tesz lehetdvé. Kiilonboz8 funkcidkkal (dinamikus polchely kezelés, irinyitott szedés)
irdnyitja az dolgozék munkdjit a raktdrban, illetve az adminisztricids terhet és hibdzdsi lehetdségeket is

csokkenti. A munkavégzés ezdltal gyorsabb, 4tlithatbb és pontosabb lesz, az tizemeltetési kockdzat is

redukilédik.

WMS rendszerek funkciéi

A raktirkezel§ rendszerek feladata, hogy nyilvintartsik a készleteket és koordindljék az dru fizikai mozgdsit,

valamint irdnyitsik a rakedri dolgozék munkdjic.

Minden dltalunk fejlesztett raktdrkezel rendszer egy teljesen egyedi, testreszabott alkalmazis, hiszen
rendkiviil fontos, hogy teljes mértékben kiszolgilja egy villalat sajitos igényeit, sziikséges funkcidit. Mi nem

dobozos termékeket haszndlunk, hanem egyedileg, az On villalkozdsira szabva tejlesztiink rendszereket.
Készlet- és raktirkezelés

A beérkez8 termékeket elsé korben ellendrizniink kell: mind mennyiségileg, mind pedig mindségileg. Ezen
folyamatot kénnyedén lekovethetjik, rogzithetjitk egy raktirkezeld rendszerbe, igy pontos képet kapunk
arrdl, hogy mely termékek kertiltek tiroldsra a raktirunkban. A tirolds helye szintén rogzitett az adatbdzisban,
ami lehet&vé teszi, hogy konnyen visszakereshetd legyen az Gsszes munkatdrs szimdra keresés vagy szlirés

alkalmazdsival.

Egy megfelel6en felépitett rendszer képes az drumozgatist, valamint a komisszidt is kezelni, hogy azok

kénnyedén hozziférhetdek, dtlithatdak és visszakovethetSek legyenek.
Gyirtismenedzsment

A gyirtismenedzsment lényege, hogy 6sszehangoljuk, megszervezziik és kivitelezziik a gyartdsi folyamatokat.
Gyirtds sordn ugyan ugy vannak alkatrészek, melyeket raktdrozni kell, igy egy raktirkezel$ rendszer ennek a

folyamatnak az automatizicidjiban és megval6sitisdban remek segédeszkoz.
Termék életciklus menedzsment

Egy raktdrkezel§ rendszer a segitségiinkre lesz a termékekkel kapcsolatos adatok megfeleld kezelésének
menedzselésében. A termék informdcidk, a tervezés és gydrtdsi munkafolyamatok, valamint az ezek kozotti

egyttemikodés a termék teljes életttja sordn (az Stlettdl egészen az drtalmatlanitdsig) nyomon kovethetdk és
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kezelhet8k.

A rendszer alkalmazdséval csokkenthetjiik a fejlesztés és gydrtds sordn felmeriild koltségeket, névelhetjitk a

munkavégzés hatékonysdgit, valamint kisebb fejlesztési id6 mellett nagyobb termékmindséget érhetiink el.
Logisztika

A logisztika azért felelSs, hogy a megfeleld drut, a megfeleld id8ben eljuttassuk a megfelel$ vevéhoz. Ahhoz,
hogy ez teljesiiljon a rendelésben szerepld terméknek a raktdrban rendelkezésre kell dllnia, a megfeleld terméket

helyesen kell azonositani, illetve a terméket meg is kell tudni taldlni a raktdrban (a lehetd legrovidebb idé alatt).

WMS-t hasznalva gordilékenyen elldthatjuk a logisztikai feladatokat. Valés idej(i készletadatokkal segfti el6 a
készlettervezés és menedzselés folyamatait, figyelembe véve a raktir kapacitdsit és az egyes termékek

sajitossdgait.

Az éruk kénnyen fellelhetévé vilnak, hiszen egy pillanat alatt rdkereshetiink birmelyre az adatbazisunkbdl, és
azonnali visszajelzést kapunk arrdl, hogy pontosan merre taldljuk azt. Automatikus azonositdst alkalmazva (a
legelterjedtebb technoldgia a vonalédd és RFID) pedig gyakorlatilag tévedésmentesen beazonosithatjuk a

keresett terméket.

Gyakran Ismételt Kérdések

Milyen terméktimogatis jar az WMS mellé?

Terméktimogatds esetén érdemes megkiilonboztetni a garancia id6szakot, mely a bedllitdsokra, a szoftver
kédra és az egyedi fejlesztésre érvényes. Ez minden esetben 6 hénapos id6tartamra érvényes, mely az dtaddstSl
szdmitandd. A garancidba tovdbbfejlesztés, a szoftverelemek frissitése, a biztonsigi frissitések, valamint a jogi
megfeleldség nem tartozik bele. Ez utdbbiak azt jelentik, hogy amennyiben a jogszabdlyi kérnyezet
megviltozik (példdul mds médon kell szdmlit kidllitani), gy arra a garancia nem vonatkozik. Ezek lefedésére

vehetd igénybe az Uzemeltetési Szolgiltatisunk, vagy annak hidnyiban egyedileg kalkuldlt 4ron elvégezziik a

tovabbfejlesztést és verzidkovetést.

Mennyi id6t vesz igénybe a fejlesztés?

Ez a projekt méretétdl fiigg. Egy CRM fejlesztés 3-12 honap fejlesztési idGt vesz igénybe.

Milyen koltségekkel kalkulilhatunk a fejlesztés sordn?
A fejlesztési dijrol minden esetben egyedi 4rajinlatot adunk, a pontos igények egyeztetését kovet8en. Az

egyeztetés egy CRM rendszer fejlesztése esetében egy 1-3 alkalmas folyamat.

Mikor ajinljuk az egyedi fejlesztést?
Egyedi fejlesztés igénybevételét akkor ajnljuk, amennyiben semmilyen, a piacon jelenlév8 raktirkezel§

rendszer nem alkalmas az igény kielégitésére. Klasszikusan ilyenek a webdruhdz raktdrak kezelése, melyre még
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kevés kiforrott és megfelel megoldds létezik.

Lehetdség van sajit, egyedi igényeknek megfelelS funkcidk kialakitdsira?
Természetesen lehetdség van teljesen egyedi Gtletek megvaldsitdsira. Ilyen esetben mindig egy egyszeri

tejlesztési dijas ajdnlatot adunk.

Lehetéség van oktatis vagy technikai segitségnyujtis support igénybevételére?
Természetesen lehet6ség van dijmentes betanitdsra, valamint a kérdés esetén tigyfélszolgilatunk készségesen

dll rendelkezésére, barmilyen technikai kérdése lenne az oktatdsi rendszerrel kapcsolatban.

Integrilhat6-e vonal- vagy QR koédos rendszer az alkalmazdsba?

Természetesen igen, megvaldsithatdak ilyen szoftver-hardver integriciok.

Van-¢ lehetGség tobb raktirban is alkalmazni a rendszert, azaz egyszerre t6bb raktirt is rogziteni
benne, majd kiilon kezelni ket?

Igen, az egyes raktdrak sszekothetdek, akdr raktdrak kozotti mozgds is kivitelezhetd.

A piacon szimos WMS fejlesztéssel foglalkozé cég talilhaté. Miért pont a WebOrigo-t vilasszam?
A legtobb raktirkezel8 rendszer egy dobozos termék. Mi az olyan cégeknek segitiink, akik teljesen egyedi
megoldist szeretnének bevezetni, mely maximdlisan illeszkedik iizleti folyamataikhoz. Ha On nem éri be egy

dobozos termékkel, akkor érdemes hozzink fordulnia.

Mennyire biztonsigos egy ilyen rendszer hasznilata? Kiilsé személyek nem férhetnek hozzi cégem
adataihoz?
Teljesen biztonsigos, semmilyen kiilsé harmadik fél nem fog az adataihoz hozzitérni, hiszen az egy Onnek

dedikdlt szerverre van elhelyezve.

Tovabbi ajinlott termékeink

Legtobbet keresett termékiink az WMS fejlesztés mellé egyértelmtien az Uzemeltetési szolgaltatds. Felmeriil
a kérdés, hogy a raktdrkezel8 rendszer fejlesztését, majd megvisdrldsit kovetSen milyen terméktimogatishoz

jutnak tigyfeleink. Természetesen erre taldltuk ki az tizemeltetés szolgiltatdsunkar.

Amennyiben egyedi grafikdt vagy arculatot képzel el raktirkezeld rendszeréhez, ugy igénybe vehet téliink

arculattervezést, vagy webdesign és webes grafikik elkészitését.
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