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Az foglaléskezelc’i rendszerekrdl
Mi az az RMS?

Az RMS (Reservation Management System, vagy magyarul foglaldskezeld rendszer) nevébdl adéddan egy
olyan rendszert jelent, ami a beérkez6 foglaldsokat kezeli, igy azok kénnyedén régzithetdek, visszakereshetSek

vagy éppen mddosithatbak lesznek.
Kinek ajinlott a foglaldskezeld rendszer alkalmazisa?

Altalénosségban foglaldskezel§ rendszereket a kozlekedés, a vendéglitds, a létesitmények és a kilonféle
események teriiletén alkalmazzik, de emellett birmely villalkozds — amelynek valamennyi foglaldst is kezelnie
kell — szimdra j6 dontés lehet egy egyedi RMS bevezetése. A rendszer szimos elénnyel jir, arrél nem is beszélve,
hogy megnovekedett forgalom és vevészdm esetén a rendelések kezelése rendkiviil problémdssd vilhat, és az

emberi hibdzds val6szintisége is a sokszorosira néhet, ami a hatékonysig és a profit cs6kkenéséhez vezet.

RMS rendszerek funkciéi

Testreszabhat6sig

Fontos tudni, hogy a fejlesztés sordn egy olyan foglaliskezel rendszert épitiink fel, ami teljes mértékben
egyedi, az On igényeire van szabva és ezdltal csakis olyan funkcidkat tartalmaz, amelyre véllalkozdsinak

val6ban sziiksége van.
Foglalisi naptir

Az foglaldskezel rendszer elsGdleges célja a foglaldsok digitalizdldsa egy konnyen kezelhetd foglaldsi naptérba.
A foglalist rengeteg automatizilt folyamat segiti el — mint példdul az automatikus id8bélyeg, értesitések

kikiildése — igy sok id6t és energidt spérolhatunk meg egy ilyen rendszer alkalmazdsival.

A felhaszndloknak lehetdségiik van online idépontot foglalni, amely sokkal tobb potencidlis visarl6t jelent
szimunkra, hiszen ez egy kényelmesebb, gyorsabb megoldds, mintha telefonon vagy személyesen intézték

volna a foglaldst.

A foglalisok barki szimdra konnyedén dttekinthetSek, valamint, ha jogosultsigunk van hozzd, akkor

egyszerien médosithatjuk ket anélkiil, hogy barmiféle komplikdcidba is titkéznénk.

S8t, egy jol felépitett foglaliskezeld rendszerben tizemeltetSként komolyabb informatikai tudds nélkal
mddosithatjuk az elérhetd idépontokat, megtekinthetjitk a foglaldsok részleteit, valamint a kiilonbézd

paramétereket (példdul dr, tipus vagy hogy maximum hdny 6§ foglalhat az adott helyre) is egyszerien

médosithatjuk.
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Ertékesités

A foglaldskezel§ rendszert Osszekothetjilk bdrmilyen szdmldzdsi rendszerrel, igy nem kell tSbbé a
papirmunkdval bajlédnunk, hiszen az értékesités megtorténtével automatikusan kidllitdsra keriil a szimla,

amelyet els@sorban e-mailben, de akdr papir alapon is eljuttathatunk a vevd részére.
Y > pap p )

Mindemellett lehetSségiink van rogziteni minden egyes értékesitést az adatbézisunkban, igy azok barmikor és
bérhonnan visszakereshet8k. Az adatmentésnek hdla kiilonféle statisztikdkat, kimutatdsokat is generdlhatunk,

ezéltal pedig dtlithatébb képet kaphatunk cégiink eredményeirdl.
Beléptetd rendszer integricidja

Ha foglaldskezelS rendszerrel dolgozunk, akkor birmikor integrdlhaté valamilyen beléptetd rendszer is. A
megvésirolt belépSkhoz példdul lehetSséglink van tovabbi azonositékat flizni, ezdltal a beléptetd kapukndl

alkalmazott QR-, vagy vonalkdédos rendszer is problémamentesen, megfelel6en fog miikédni.
Kétiranyd kommunikdcié

Egyedi foglaldskezel rendszerbe integrélhatéak marketing célt modulokat is, amelyek szimos informéciéval
és tudnivaléval szolgdljik a vezetSséget. A felhaszndlé személyre szabott élményhez juthat hozzi,
kedvezményekrdl kaphat széréanyagot és a rendszer a személyes adatait is nyilvdntarthatja, hogy ezdltal sokkal

gordiilékenyebb lehessen az tigyintézés.
Statisztikik, kimutatisok

A foglaldskezel rendszerrel rengeteg adatot gy(jthetiink a felhaszndlékrdl és a visdrldsaikrdl, és ezekbdl
szdmtalan kiilonféle kalkuldciét végezhetiink. Ennek készonhet8en olyan statisztikdk, kimutatdsok keriilnek
a birtokunkba, melyek pontosan titkrézik a cég teljesitményét és raviligitanak az esetleges hibdkra, a villalat

azon teriiletére, amire mérsékelten figyelniink kell.

Felhasznilasi példak
Beléptetdkapus integrici6
J6 példa lehet egy online foglalisi rendszer bevezetése egy fizikai létesitményhez. Igy a telefonon, e-mailen

érkezé foglalisok egybdl a felhd alapu rendszerbe vezethetSek be, az érdekl6d8k pedig rogton lithatjak a

szabad id8pontokat.

Ebbe a rendszerbe integrélni lehet a beléptetSkapukat és a recepciés kollégik szdimitdgépeit, igy egyetlen online

rendszer képes lesz a létesitmény minden foglaldsi folyamatit kiszolgdlni.
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Klubszoba rendszer

Ugyancsak valésitottunk mdr meg klubszoba elképzeléseket. Ezen rendszerek lényege, hogy emberi
beavatkozds nélkiil, oline foglaldssal és online ajtényitdssal lehet bejutni a klubszobdba. A foglaldskezels

rendszer menedzseli a szabad és foglalt id8szakokon til a fogyasztdst is.

Gyakran Ismételt Kérdések

Milyen terméktimogatis jar az RMS mellé?

Terméktimogatds esetén érdemes megkiilonboztetni a garancia id8szakot, mely a bedllitdsokra, a szoftver
kédra és az egyedi fejlesztésre érvényes. Ez minden esetben 6 hénapos idétartamra érvényes, mely az dtaddstdl
szdmitandd. A garancidba tovibbfejlesztés, a szoftverelemek frissitése, a biztonsdgi frissitések valamint a jogi
utdnkdvetés nem tartozik bele. Ez utébbiak azt jelentik, hogy amennyiben a jogszabilyi kornyezet megvéltozik

(példdul mis médon kell szimlit kidllitani), gy arra a garancia nem vonatkozik. Ezek lefedéséra vehetd

igénybe az Uzemeltetési Szolgiltatdsunk, vagy annak hidnydban egyedileg kalkuldlt dron elvégezziik a

tovabbfejlesztést és verzidkovetést.

Mennyi id6t vesz igénybe a fejlesztés?

Ez a projekt méretétdl fiigg. Egy foglaldsi rendszer fejlesztés 3-12 hénap fejlesztési idSt vesz igénybe.

Milyen koltségekkel kalkulilhatunk a fejlesztés sordn?
A fejlesztési dijrol minden esetben egyedi 4rajinlatot adunk, a pontos igények egyeztetését kovet8en. Az

egyeztetés egy foglaldsi rendszer fejlesztése esetében egy 1-3 alkalmas folyamat.

Mikor ajinljuk az egyedi fejlesztést?
Egyedi fejlesztés igénybevételét akkor ajénljuk, amennyiben semmilyen, a piacon jelenlévé foglaldsi rendszer
nem alkalmas az igény kielégitésére. J6 példa az egyedi fejlesztésre a beléptetd kapus integrici6 vagy az egyedi

klubszoba rendszer.

Lehetéség van sajit, egyedi igényeknek megfelel$ funkcidk kialakitisira?

Természetesen lehetdség van teljesen egyedi 6tletek megvaldsitdsdra.

Lehetéség van oktatis vagy technikai segitségnyujtis support igénybevételére?
Természetesen lehet8ség van dijmentes betanitdsra, valamint a kérdés esetén tigyfélszolgalatunk készségesen

dll rendelkezésére, barmilyen technikai kérdése lenne az oktatdsi rendszerrel kapcsolatban.

Tovabbi ajinlott termékeink

Legtobbet keresett termékiink a foglalisi rendszerek fejlesztés mellé egyértelmten az Uzemeltetési
szolgaltatds. Felmeriil a kérdés, hogy a foglaldsi rendszer fejlesztését, majd megvasirldsit kovetSen milyen

terméktimogatdshoz jutnak tigyfeleink. Természetesen erre taldltuk ki az tizemeltetés szolgiltatisunkat.
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Amennyiben egyedi grafikdt vagy arculatot képzel el oktatisi rendszeréhez, ugy igénybe vehet tdliink

arculattervezést, vagy webdesign és webes grafikik elkészitését.
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